Д О Г О В О Р   № ______

г. Москва



               




                                        « ____»________________20__г.   

Корлыханов Александр Сергеевич в лице индивидуального предпринимателя, действующего на основании ОГРН, именуемое в дальнейшем

 «Подрядчик», с одной стороны,  и _______________________________________________________________________________________________________________, именуемый (ая) в дальнейшем «Заказчик», с другой  стороны, далее совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

· ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Заказчик поручает, а Подрядчик берет на себя изготовление конструкций и выполнение работ, описанных в Приложении № 1, являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора. Заказчик обязуется принять результат выполненных работ (далее - заказ) и своевременно оплатить его в полном объеме.

1.2. Изменения, не затрагивающие основных параметров изделия, можно внести не позднее 1 дня после предоплаты. Окончательным считается вариант с более поздней датой.   

· ПОРЯДОК  РАСЧЕТОВ

2.1. Общая стоимость заказа составляет___________________________________________________________________________________________________________ ,

(в том числе стоимость работ: ________________________________________________________________________________________________________.)

2.2. При заключении данного Договора Заказчик осуществляет предоплату в размере 

__________________________________________________________________________________________________________________________________________                                                 (не менее 70 % от общей стоимости заказа). 

2.3. Окончательную оплату в размере ___________________________________________________________________________________________________________ Заказчик осуществляет по факту монтажа. Повторная доставка оплачивается дополнительно (п. 3.14).

2.4. Повторный вызов замерщика для изменения или дополнения заказа после заключения данного Договора по инициативе заказчика, оплачивается Заказчиком отдельно из расчёта 500 руб. за выезд (в пределах Москвы) + 35 руб./км. за МКАД.

· ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН

3.1. Подрядчик приступает к изготовлению конструкций, входящих в заказ, после подписания сторонами данного договора и технического задания (Приложение №1), а также получения от Заказчика предоплаты, указанной в п. 2.2. настоящего Договора.

3.2. Подрядчик обязуется:

· выполнить работу в соответствии с условиями настоящего договора используя материалы соответствующие климатическим условиям в период монтажа;

· в случае недостачи материалов или комплектующих на объекте по вине Подрядчика, довезти их за свой счет.

3.3. Подрядчик имеет право: 

· самостоятельно определять способы выполнения задания Заказчика согласованного с Заказчиком;

· устанавливать день завоза стройматериалов, учитывая при этом пожелания Заказчика;

· привлекать для выполнения работ по настоящему договору третьих лиц.

3.4. При  больших  объемах  и/или  сложной  конфигурации  объекта  работ, Подрядчик имеет право доставлять стройматериал с запасом до 10 %, с последующим вывозом неиспользованных излишков (остатков). Излишки (остатки) принадлежат Подрядчику. Расходные материалы рассчитаны по средним нормативам, при необходимости (конструктивные особенности, желание заказчика) дополнительный расход материалов оплачивается заказчиком дополнительно.

3.5. Сроки выполнения работ:

· срок доставки заказа - 10 рабочих дней со дня внесения предоплаты Заказчиком (кроме случаев, предусмотренных п. 3.6);

· доставка осуществляется в течение дня (с 06:00 до 23:00);

· начало монтажа – в течение трех рабочих дней после доставки (кроме случаев, предусмотренных п. 3.6) либо в сроки согласованные с Подрядчиком.
· срок монтажа – 1-7 рабочих дней после начала монтажа конструкций.

Подрядчик обязуется известить Заказчика о переносе дня доставки изделия по контактному телефону, указанному в Договоре. 

Внимание!!!
При заказе нестандартных конструкций  или  стройматериалов (в т.ч. цветных/ламинированных, арочных или косоугольных изделий), срок доставки заказа дополнительно увеличивается на 15  рабочих дней.

3.6. В случае большой сезонной загрузки данными видами работ, Подрядчик имеет право превысить сроки доставки и начала монтажа, указанных в п.3.5, но не более чем на 5 рабочих дней (на каждый из видов работ).

3.7. Подрядчик не приступает к установке конструкций в случае наступления неблагоприятных погодных условий, влекущих невозможность проведения работ по герметизации: 

· выпадение сильных осадков в сторону монтируемых проемов;

· понижение температуры до –15 С°. 

Монтаж при температуре –10 С° производится не ранее чем на следующий день после доставки изделия (на основании ТУ монтажа конструкций из ПВХ).

Выравнивание окна производиться согласно ГОСТу 30971-2002. 

3.8. В случае оплаченного Заказчиком демонтажа старых конструкций (рам, коробок), а также элементов систем остекления (подоконников, откосов, отливов и т.д.), Подрядчик не отвечает за их полное или частичное разрушение, а также за предусмотренное технологией установки столярных изделий разрушение откосов, в том числе лепнины и других архитектурных украшений, вплотную примыкающих к месту проведения работ. Подрядчик не отвечает за сохранность обоев, плитки и других отделочных материалов по периметру оконного проема и под подоконником. Обратный монтаж элементов систем и восстановление первоначального вида проемов остекления не производится.

3.9. Заказчик уведомляется о возможном уменьшении светового проема в результате установки нового окна, а также возможном подъеме уровня подоконника, вызванного техническими характеристиками проема.

3.10. Подрядчик не отвечает перед Заказчиком за случайные повреждения электропроводки и водяного трубопровода, если Заказчик не указал их точное расположение в месте проведения работ по договору.

3.11. Подрядчик не несет ответственность перед государственными органами за нарушение внешнего вида фасада здания, связанное с изменением Заказчиком конфигурации и цвета окон.

3.12. Уборка строительного мусора осуществляется Заказчиком самостоятельно, либо оговаривается и оплачивается дополнительно.

3.13. Заказчик обязуется: 

· принять конструкции, материалы и комплектующие по заказу в день, указанный в п.3.5, если иное не было оговорено при извещении Подрядчиком о дате доставки; 

· обеспечить беспрепятственный подъезд к объекту в согласованный сторонами срок, безопасный подъём и разнос по этажам конструкций (в случае не выполнения данного пункта подъём и разнос конструкций к месту монтажа осуществляет заказчик);

· осуществить при приемке конструкций и стройматериалов проверку по качеству и количеству, кроме скрытых повреждений;

· обеспечить работу указанных в Договоре лифтов с полным открыванием дверей. При неработающем лифте, а также при невозможности разместить в лифте крупногабаритные конструкции, стройматериалы без риска их повреждения, оплатить при доставке подъем каждой единицы этих изделий из расчета 100 руб. за этаж;

· подписать приемо-сдаточную Накладную на завезенные конструкции и стройматериалы; 

Право собственности на изготовленные конструкции и завезенные стройматериалы, а также риск их случайной гибели переходит от Подрядчика к Заказчику с момента подписания приемо-сдаточной Накладной (за исключением стройматериалов по п. 3.4. настоящего Договора). Обязательства Подрядчика по изготовлению конструкций и поставке стройматериалов считаются выполненными с момента подписания  данной Накладной (кроме п.3.4. настоящего договора);

· предоставить необходимые условия для проведения работ: свободную рабочую зону 1-1,5 м от места монтажа, электропитание, воду, в случае необходимости – «стремянку»; а также безопасную зону 10-15 м от фасада здания в случае проведения работ по благоустройству балкона или лоджии;

· в случае отсутствия претензий по установке, принять выполненную бригадой работу в день окончания работ и подписать Акт сдачи/приемки.

При отсутствии претензии у Заказчика в течение 5-ти рабочих дней после выполнения работ,   считается, что Подрядчик выполнил свои обязательства по данному Договору в полном объеме;

· не обращаться к установочной бригаде с просьбой о проведении работ, не предусмотренных сметой, без согласования с Подрядчиком.

Все работы на объекте производятся согласно сметной документации;

· в случае личного отсутствия, выдать своему Представителю Доверенность на прием конструкций и стройматериалов, написанную в произвольной форме, с указанием собственных паспортных данных, датой выдачи и личной подписью, а также оригиналы данного Договора и документа о предоплате;

· Исполнять указания изложенные в правилах эксплуатации и ухода за пластиковыми окнами  являющиеся неотъемлемой частью договора.

3.14. Штрафные санкции:


· в случае просрочки сроков доставки и монтажа (п. 3.5 и 3.6), Подрядчик, на основании выставленной претензии, оплачивает Заказчику пени в размере 3 % от стоимости работ, указанных в Договоре, за каждый день просрочки, но не более 10% от стоимости настоящего договора. Пени выплачиваются только в случае 100% выполнения Заказчиком своих обязательств по оплате Заказа (п. 2.1);

· в случае, если доставка заказа Подрядчиком по указанному Заказчиком адресу произведена своевременно, а Заказчик, извещенный Подрядчиком, не выполнил свои обязательства, Заказчик оплачивает Подрядчику каждый день хранения заказа в размере 0,5 % от его общей стоимости. Максимальный срок хранения заказа 1 месяц, после чего Подрядчик считает свои обязательства перед Заказчиком выполненными, расходные материалы используются на других заказах, а изготовленные конструкции выставляются на продажу для возмещения понесенного Подрядчиком убытка;

· в случае повторной доставки заказа, осуществленной по вине Заказчика (отсутствие Заказчика  или его Представителя, отказ от оплаты до начала монтажа, если это не оговаривалось ранее), данная услуга оплачивается дополнительно, отдельно от основного Договора. Оплата повторной доставки осуществляется из расчета 1200 руб. за выезд в пределах Москвы, по Подмосковью – плюс 450 руб. за каждые 10 км;

· в случае затягивания монтажа по вине Заказчика, последний оплачивает простой Подрядчику из расчёта 1000 руб. за 1 день;

· Подрядчик вправе изменить сроки выполнения работ, в случае если неисполнение обязательств по настоящему Договору возникло не по вине Подрядчика или вследствие действий третьих лиц, при условии согласования Заказчиком об изменении сроков выполнения работ. Изменение сроков выполнения работ не может быть осуществлено Подрядчиком более чем на 5 рабочих дней от совокупного срока выполнения работ, определяемого по настоящему Договору.

· в случае отказа Заказчика от выполнения своих обязательств по Договору, Заказчик оставляет за собой право расторгнуть Договор в одностороннем порядке, при этом Заказчик обязан оплатить Подрядчику часть общей стоимости заказа пропорционально части работ и конструкций, произведенных до получения письменного извещения об отказе Заказчика от исполнения Договора, а также стоимость работ по замеру (5% от общей стоимости заказа (п. 2.1), но не менее 1000 руб.). Согласно ст. 26.1 Закона РФ «О защите прав потребителей», «Потребитель не вправе отказаться от товара надлежащего качества, имеющего индивидуально-определенные свойства, если указанный товар может быть использован исключительно приобретающим его потребителем.»

· пени, штрафы и неустойки выставляются Сторонами в письменных претензиях. В случае отсутствия заявленных претензий размер санкций равен 0 рублей;

· Подрядчик вправе привлекать для исполнения обязательств по настоящему договору третьих лиц, причем Подрядчик несёт ответственность за действия третьих лиц как за свои собственные.

Внимание!!!
Повторные доставки производятся только после выплаты Заказчиком всей задолженности (доплата, штрафные санкции).

Все дополнительные расчеты по доплате и штрафным санкциям (пени, хранение, повторная доставка, простой) производятся только в  офисе Подрядчика (г. Москва Проспект Маршала Жукова 39к1 офис 4. ) с понедельника по пятницу с 10 до 18 ч.

3.15 Сроки и время монтажа и (при необходимости) устранения недостатков устанавливаются в соответствии с Законом № 37 города Москвы «О порядке переустройства помещений в жилых домах на территории города Москвы» (в ред. Закона г. Москвы от 07.04.2004 №22), Статьей 10. «Ограничения по производству работ в жилых домах», пунктом 2. «В жилых домах в период проведения работ по переустройству помещений запрещается: - производить работы в воскресные и праздничные нерабочие дни; - начинать работы, сопряженные с шумом, ранее 9.00 часов и (или) заканчивать их позднее 19.00 часов».

· ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ РАСЧЕТОВ И СОСТАВЛЕНИЯ СМЕТНОЙ ДОКУМЕНТАЦИИ 

4.1. Расчет объекта производится по фактическим размерам конструкций, а при расчете площади обшивки добавляется до 20 см к габаритным размерам плоскости. При ленточном остеклении (балкон, лоджия, витраж) козырьки и отливы выполняются из стыковочного профиля и выписываются метражом.

4.2. Округление производится в большую сторону следующим образом: 

· размеров в сантиметрах – до 10 см;

· рублевых сумм – до 10 руб.

· учитывая возможность геометрического несоответствия помещений техническим регламентам (неровность всех плоскостей по вертикали и горизонтали), рамы рассчитываются с зазорами для возможности их правильной установки от 1 до 7 см по ширине и высоте. Крепление рам на балконах и лоджиях производится непосредственно к потолку, либо через оцинкованный металл согласно соответствующему ГОСТ.

4.3. Подрядчик предлагает Заказчику два вида монтажа:

· монтаж (по умолчанию) с применением в качестве герметика полиуретановой монтажной пены (если не заказана отделка откосов - без заделки внешнего шва);

· монтаж по технологии «ILLBRUCK» с применением пароизоляционной и саморасширяющейся паропроницаемой влагозащитных лент

(стоимость оговаривается отдельным пунктом в Приложении №1 к настоящему Договору и учитывается в общей стоимости заказа (п. 2.1.)).

4.5 При расчете и изготовлении конструкций Подрядчик руководствуется следующими параметрами, принятыми по умолчанию (если не оговорено иное):

· цвет рам ПВХ, ручек и накладок на петли – белый; расположение ручек по вертикали – центральное;

· размеры монтажных зазоров при монтаже конструкций по ГОСТ 30971-2002;

· размер изделия указывается по внешней стороне. Внутренний размер свободного проёма уменьшается на 120-140 мм

· вид стеклопакета для рам ПВХ – двухкамерный, формула 4\10\4\10\4;

· световой проем при закрытых открывающихся створках отличается (уменьшается) от «глухих» пропорционально ширине и высоте профиля створки.

· цвет алюминиевых рам и фурнитуры – белый (ручка с фиксатором имеет внутреннюю часть черного цвета);

· тип алюминиевого профиля – раздвижная алюминиевая система с одним стеклом 4мм;

· цвет уплотнительной резины для всех типов рам – черный;

· материал деревянных рам – брус хвойных пород сечением 40х50мм; цветная фурнитура на деревянные рамы не устанавливается;

· тип остекления деревянных рам – одинарное стекло 4мм, с наружным расположением штапика;

· сайдинг и комплектующие к нему выписываются общей длиной (п.м.), нахлесты и стыки не являются браком или рекламацией; монтаж по умолчанию производится со стыком «в разбежку», или по согласованию с заказчиком.

· в случае использования вместо стеклопакетов сендвич панелей, а так же при заказе изготовления откосов из сэндвич панелей белого цвета, оттенок ПВХ профиля конструкций и сэндвич панелей может отличатся по цвету.

· Объём пены для монтажа конструкций расчитывается исходя из материала проёма, если материал проёма «кирпич» - 1 балон монтажной пены на 1 квадратный метр конструкций, если материал проёма бетон – 0.5 балона пены на 1 квадратный метр конструкций.

· Объём сухой смеси для монтажа конструкций расчитывается исходя из материала проёма, если материал проёма «кирпич» - 2 килограмма сухой смеси  на 1 квадратный метр конструкций, если материал проёма бетон – 1 килограмм сухой смеси на 1 квадратный метр конструкций.

4.6 После проверки сметы  Заказчиком и подписания Договора, общая сумма заказа (п. 2.1.) является окончательной и перерасчету не подлежит.

· О  РАБОТЕ ДИСПЕТЧЕРА

5.1. Оценка стоимости работ по телефону со слов потенциального Заказчика ввиду множества факторов (несоответствия снятых размеров реальным, неправильного определения конфигурации объекта работ, неумения объяснить общий замысел и т.д.) является субъективной. Поэтому предварительный расчет по телефону может отличаться от расчетов, полученных в результате обмера объекта (как в большую, так и в меньшую стороны).

· ГАРАНТИЯ

6.1. Срок гарантии произведенных работ и конструкций составляет (при правильных условиях эксплуатации и соблюдении правил обслуживания – см. пункт 6.8):

· конструкции из профиля ПВХ  3 года;

· конструкции из профиля AL  3 года;

· стеклопакеты: 1 года;

· фурнитура для ПВХ, AL: 1 год;

· уплотнительная резина: 1 год;

· монтажные работы: 12 месяцев со дня окончания работ.

6.2. Все недостатки, выявленные визуально, должны устраняться до подписания Акта сдачи/приемки, и на них нельзя ссылаться в дальнейшем.

6.3. Заказчик обязан предоставить Подрядчику претензии по скрытым недостаткам не позднее истечения гарантийного срока на монтажные работы (12 месяцев), а по комплектации изделия не позднее 3 дней с момента подписания Акта сдачи/приемки. Скрытые недостатки устраняются в течение месяца со дня обращения клиента.

Претензии принимаются только в письменном виде, на соответствующем «Бланке рекламаций» либо в произвольной форме, с обязательной подписью Заказчика. Прием претензий производится с понедельника по пятницу в центральном офисе Подрядчика (г. Москва Проспект Маршала Жукова 39к1 офис 4.)  с 10 до 18 ч. Устранение недостатков начинается только после подписи претензии уполномоченным рекламатором Подрядчика.

6.4. Данные гарантийные обязательства аннулируются в случаях, если:

· неисправности изделия возникли в результате деформаций основных конструкций здания;

· изделие имеет следы явных механических повреждений;

· не выполняются правила эксплуатации изделия;

· не выполняются правила эксплуатации жилого помещения (соблюдение согласно СНиП 2.08.01-89 и 2.04.05-91 режимов температуры, влажности и воздухообмена);

· на объекте выполнялись работы, не предусмотренные данным Договором;

· при выполнении работ использовались материалы Заказчика;

· работы по установке всего изделия, либо его отдельных элементов (откосов, подоконников, отливов и т.д.) были выполнены лицом, не уполномоченным Подрядчиком;

· ремонт или модернизация изделия (или его элементов) были выполнены лицом, не уполномоченным Подрядчиком;

· не соблюдение правил ухода за уплотнителем ( очистка и смазка уплотнителя ).

6.5. Гарантийные обязательства не распространяются на комплектующие изделия, приобретенные у другого поставщика, а также на электротехнические расходные материалы (люминесцентные и галогеновые лампы подсветки, трансформаторы питания).

6.6. Понижение температуры в холодное время года в помещениях с установленными конструкциями из профиля ПВХ «REHAU» вследствие «продувания» резинового уплотнения створок не является рекламацией, если Заказчик не перевёл механизм прижима створок в «зимний» режим. Заказчик имеет право воспользоваться дополнительными услугами Подрядчика: «Теплые ОКНА» (перевод  механизма прижима створок в «зимний/летний» режимы), «Здоровые ОКНА» (выполнение регламентных работ – чистка/промывка/смазка фурнитуры, рам, резиновых уплотнений и водоотводов), «Счастливые ОКНА» (платное послегарантийное обслуживание). Все услуги выполняются высококвалифицированными специалистами из штата Подрядчика на платной основе, в соответствии с «Прайсом на дополнительные услуги».

6.7.                                                                                Правила эксплуатации и ухода за пластиковыми окнами

· Эксплуатация механизма открывания створок

Для того, чтобы сохранить надежность механизма открывания Вашего окна в течение многих лет, обязательно соблюдайте следующие условия:

· открывание и закрывание створок производите плавно, без рывков;

· все операции с оконной ручкой (при открывании или откидывании окна, переводе в состояние «зимнего (щелевого)» проветривания) проводите только при закрытой створке.

Если произошло «выпадение» верхней петли (случайное откидывание створки при ее открывании), необходимо установить створку в нормальное положение следующим образом:

одной рукой держась за оконную ручку, другой за низ створки, выровнять створку вертикально, максимально приблизив ее сторону с петлями к раме;

установить оконную ручку в горизонтальное положение;

проверить работоспособность окна, при необходимости повторить все перечисленные выше действия.

Внимание! 
Если створка после данных операций все равно «не желает» вставать на место, аккуратно зафиксируйте ее в любом положении и вызовите специалиста по фурнитуре из нашей компании.

· Уход за рамой из профиля ПВХ

По химическому составу пластик из поливинилхлорида (ПВХ) неустойчив к кислотным растворам. Поэтому для ухода за оконным рамами нужно использовать не содержащие растворителей и абразивных веществ чистящие и моющие средства, например, такие привычные в домашнем хозяйстве "Prill", "Fairy" и т.д., или просто тёплый мыльный раствор. Они наносятся на поверхность рамы и оставляются до полного высыхания. Затем раму растирают сухой или влажной салфеткой. Но лучше всего подойдут специальные моющие средства, входящие в так называемую «аптечку ПВХ» - «Набор средств по уходу за пластиковыми окнами».

При появлении устойчивых загрязнений не используйте абразивные чистящие пасты и эмульсии, и ни в коем случае - агрессивные растворители (например, ацетон или бензин)!  Они нарушат поверхность пластика и лишат его блеска и гладкости. Лучше воспользоваться специальным интенсивным очистителем из той же «аптечки».

Кроме того, в «аптечке ПВХ» есть средство для длительной и надежной защиты окон и дверей от агрессивного воздействия окружающей среды. Его также наносят на предварительно очищенную поверхность рамы с помощью мягкой льняной тряпочкой.

· Уход за резиновыми уплотнителями

Уплотнители изготовлены из современного материала, который, тем не менее, подвержен естественному старению. Для продления срока эксплуатации, т.е. сохранения эластичности и способности задерживать сквозняки и влагу, необходимо один - два раза в год очищать их от грязи и пыли, после чего промывать теплым мыльным раствором и протирать насухо. Для обработки уплотнителей подойдет любая хорошо впитывающую ткань.

Нельзя использовать для чистки сильно загрязненных уплотнителей органические и химические растворители! Лучше всего воспользоваться специальными средствами, входящими в «аптечку ПВХ», например карандашами или спреями на основе силиконового масла. После этого уплотнения на Вашем окне останутся эластичными и водоотталкивающими на долгое время.

· Уход за фурнитурой

Ваши окна оснащены высококачественной фурнитурой. Для увеличения срока ее службы и сохранения безупречного внешнего вида следует не менее 1 раза в год смазывать все движущиеся составные части маслом, не содержащим кислот или смол (например, машинным). Также эти средства должны не разрушать защиту элементов от коррозии. Лучшее средство для ухода за фурнитурой - специальная смазка или смазка-спрей, входящие в «Набор средств по уходу за пластиковыми окнами».

Если оконная ручка разболталась, необходимо приподнять находящуюся под ней декоративную планку и затянуть винты – и Ваша ручка снова зафиксирована.

· Водоотвод

В каждом пластиковом окне предусмотрены водоотводящие каналы для вывода наружу скапливающейся внутри него влаги. Водоотводящие каналы расположены в нижней части рамы - их легко можно обнаружить, открыв створку. Необходимо следить за состоянием этих каналов и время от времени очищать их от грязи при помощи щётки (подойдет любая, кроме металлической).

· «Зимний прижим створки»

Одним из преимуществ современной фурнитуры  является запорный механизм. Он прижимает уплотнение створки к раме и обеспечивает защиту от дождя и ветра, а наличие ролика качения снижает усилие на ручке, обеспечивает "мягкое" функционирование фурнитуры и существенно уменьшает ее износ. Эта индивидуальность очень ощутима на больших створках окна.

Главная  особенность данного ролика - возможность регулировки в двух направлениях:

· по/против часовой стрелке – для регулировки прижима в положения «Зима-Лето» (переводится при помощи специального 6-гранника).

Благодаря тому, что ролик является не цилиндром, а эксцентриком, изменяется сила прижима створки к резиновому уплотнению. Эта регулировка получила название «Перевод механизма прижима створки в зимний режим»:

· осенью, при понижении температуры на улице ниже 0°С, ролик поворачивается специальным 6-гранником в положение А. 

· весной, при наступлении теплой погоды, производится обратная операция – в режим В.

Примечание

 «Набор средств по уходу за пластиковыми окнами» («аптечку ПВХ») Вы всегда можете приобрести в нашей компании при заказе изделий из ПВХ.

Как избежать запотевания окон?

· Конденсат

Порой, решив проблему старых окон (плохие теплозащита и звукоизоляция, протечки в ливни), можно столкнуться с новой: выпадение конденсата. Полбеды, если "плачут" только стекла. Гораздо хуже, когда влага оседает на откосах и стенах. Отсюда недалеко до плесени и грибка.

Обычно в таких случаях виноватыми оказываются новые окна, так как проблема проявляется одновременно с их установкой.

Но появление конденсата на окнах - это следствие. Причиной могут являться разнообразные процессы, в которых задействовано сразу несколько факторов: наружная температура, отопление, вентиляция, теплотехнические качества стен и самих окон, диффузия пара через ограждающие конструкции и даже то, как используется помещение. Выделить единственную причину образования конденсата можно лишь в редких случаях.

Старые окна неплотно запирались, и холодный воздух, проникающий через щели, с одной стороны, прогревался в помещении и поглощал имеющуюся там влагу, а с другой стороны - при прохождении между стеклами наряду со сквозняком создавал условия, препятствующие выпадению влаги на внутренней стороне окна и на оконных откосах.

Новые окна в корне изменяют условия вентиляции, теплообмена и микроклимат в квартире. Они плотно запираются, делают жилище намного теплее, защищают от уличного шума, сберегают энергию, необходимую для отопления. С другой стороны, они препятствуют естественным сквознякам, и тем самым повышают влажность воздуха в помещении. Это может приводить к выпадению конденсата в самых холодных местах стены и на стеклах.

Понятно, что если на улице 30-градусный мороз, у Вас на плите варится борщ, а в семье объявлен "банный день", то выпадения конденсата, связанного с повышенной влажностью в помещении, не избежать. Единственное, что требуется в таком случае - это просто… проветрить квартиру!

Другой причиной, провоцирующей выпадение конденсата, является большая разница между температурой воздуха на улице и в помещении. Чем теплее в квартире и холоднее на улице (в том числе на поверхности стекла), тем вероятнее образование конденсата. "Метод борьбы" с причиной образования конденсата заключается в "повышении температуры" поверхности стекла. Установите ненадолго дополнительные обогреватели прямо под окном, и через некоторое время проблема будет решена.

· Вентиляция помещений

В жилищном строительстве принята следующая схема вентиляции квартир: отработанный воздух удаляется непосредственно из зоны его наибольшего загрязнения, т.е. из кухни и санитарных помещений, посредством естественной вытяжной канальной вентиляции. Его замещение происходит за счет наружного воздуха, поступающего через неплотные притворы окон всех помещений квартиры и нагреваемого системой топления. Таким образом, обеспечивается воздухообмен.

Как уже говорилось, современные герметичные окна нарушают этот процесс, перекрывая приток воздуха с улицы. Самый простой способ обеспечить доступ свежего воздуха через окно - это приоткрыть его. Специальная фурнитура устанавливает открывающиеся створки в любое из следующих положений:

· наглухо закрыто;

· полностью открыто;

· приоткрыто сверху (откидная створка) или сбоку (с помощью так называемой «гребенки») на 10-15 см - это "летнее" проветривание;

· створка приоткрыта сверху на 3-5 мм, а по всему периметру между прокладками и профилем имеется небольшой зазор для прохода воздуха - это "зимнее", или "щелевое" проветривание.

· Ремонт квартир и замена окон

В большинстве случаев установка и замена окон происходит в квартире одновременно с другими строительно-ремонтными работами, которые придают помещению избыточную влажность. Особенно это касается строительства новых домов. Дело в том, что новые стены из бетона и кирпича удерживают в себе избыточную влагу до двух лет после окончания строительства и даже передают ее в помещение. Именно в этом может скрываться еще одна причина образования конденсата.

Во время очередного ремонта в квартире влаги образуется меньше, но всем, кто хоть когда-нибудь делал ремонт, знаком тяжелый влажный воздух только что отремонтированного помещения. Избыточная влажность помещений, связанная с ремонтными или строительными работами, еще в течение нескольких месяцев может сказываться выпадением конденсата на окнах. Новые квартиры или помещения, в которых недавно сделали ремонт, нуждаются в усиленном режиме проветривания.

· …кое-что из школьной программы…

Воздух всегда содержит какое-то количество воды. Чем выше температура воздуха, тем большее количество влаги он способен удержать. Одна из причин выпадения конденсата - достижение воздухом точки росы при его охлаждении.

Точка росы - это температура, при которой воздух, имеющий определенную исходную температуру и относительную влажность, больше не в состоянии

удерживать влагу. При переходе этого температурного барьера и происходит выпадение конденсата.

На заметку!!!

· Помните - при определенных условиях выпадение небольшого количества конденсата на окне является нормальным явлением!

· Квартиры, в которых недавно сделали ремонт, нуждаются в усиленном режиме проветривания.

· Большое количество цветов на подоконниках может оказаться той последней каплей в водо/воздушно/тепловом балансе квартиры, которая приводит к образованию конденсата.

· Почти во всех домах радиаторы отопления размещаются под подоконником. Они, кроме всего прочего, обогревают оконный проем. Часто при замене старых окон вместо узких подоконников устанавливают новые широкие, которые затрудняют конвекцию горячего воздуха от радиатора вдоль поверхности окон. Не закрывайте полностью доступ теплого воздуха от радиаторов к окнам.

· Еще одна деталь оказывает влияние на проблему «замерзания» окон - это шторы и гардины. Плохо, когда они касаются подоконника, сбоку или сверху, и тем самым перекрывают циркуляцию теплого воздуха от радиатора отопления вдоль оконного стекла. Расположите шторы так, чтобы они не препятствовали поступлению теплого воздуха к окну.

· Если в Вашей квартире плохо работает система вытяжной канальной вентиляции, обязательно поставьте на Ваши новые окна специальные приточные клапаны "самовентиляции" (например, «Аэрэко»), или установите кондиционер.

· Советуем также обратить внимание на эффективность работы имеющейся у Вас вытяжной вентиляции. Нормальной в жилом помещении (при температуре воздуха 20°С) считается влажность 30-45% зимой и 35-50% летом.

· Проветривайте все помещения 3-4 раза в день по 15 минут и каждое утро в течение 20-30 минут (особенно спальную комнату).

· Не понижайте температуру в помещениях ниже 15°С.

· Весной/осенью не забывайте переводить фурнитуру в летний/зимний режим прижима створки. Это предотвратит «продувание» резинового уплотнения створки при отрицательной температуре воздуха вне помещения, и позволит сберечь тепло в Вашей квартире в холодный период года.

· ФОРС-МАЖОР

7.1. Стороны не несут ответственность при возникновении обстоятельств форс-мажора (пожар, наводнение, землетрясение, погодные аномалии, несвойственные данной климатической зоне, изменение в политическом и экономическом курсе государства и.т.д.), создавшие объективные  предпосылки невыполнения условий настоящего Договора. Сторона по Договору  извещает другую сторону о наступлении обстоятельств форс-мажора, что должно быть подтверждено соответствующими документами.

7.2. Подрядчик имеет право в течение трех рабочих дней после заключения Договора вернуть всю уплаченную сумму и отказаться от выполнения настоящего Договора в случае возникновения обстоятельств, препятствующих выполнению Подрядчиком своих обязательств.

· ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ  ПОЛОЖЕНИЯ

8.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания.

8.2. Первым днем исполнения заказа считается следующий рабочий день после даты подписания Договора, кроме случаев, предусмотренных п. 2.4.

8.3. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую  юридическую силу, один из которых находится у Заказчика, второй – у Подрядчика. 

Приложение № 1, содержащее описание конструкций и необходимых работ, является неотъемлемой частью настоящего Договора.

8.4. С момента подписания настоящего Договора, вся предшествующая переписка, документы и переговоры между сторонами по вопросам, являющимся предметом настоящего Договора, теряют силу.

8.5. Стороны пришли к соглашению установить обязательный претензионный досудебный порядок урегулирования споров и разногласий. Срок ответа на претензию составляет 10 календарных дней со дня её получения. В претензии должно быть указано количество товара или вид работ, по которым заявлена претензия, содержание и основание претензии, а также конкретное требование Стороны, направившей претензию. Претензия передается лично,, заказным письмом или курьерской доставкой с вручением под расписку и с приложением всех документов, доказывающих обоснованность претензии.

8.6. При невозможности устранения разногласий путем переговоров, Стороны разрешают спорные вопросы в уполномоченном суде города Москвы.

8.7. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь в том случае, если они зафиксированы в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями сторон.

8.8. Для разрешения спорных вопросов, возникающих при выполнении задания Заказчика, он вправе привлекать эксперта Подрядчика. Если Заказчик не удовлетворен его заключением, он вправе прибегнуть к независимой экспертизе, которую оплачивает за свой счет.

8.9. Стороны пришли к согласию, что переписка посредством электронной почты указанной в реквизитах договора является официальным документом.

· ОСОБЫЕ  УСЛОВИЯ


_____________________________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________

Конструкция изготовлена по проекту Заказчика из материалов, рекомендованных Заказчиком.

· РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	ПОДРЯДЧИК  
	ЗАКАЗЧИК

	Корлыханов А.С.
	Ф.И.О.___________________________________________________________

	ИНН 773373572384
	ПАСПОРТ СЕРИЯ_______________ НОМЕР_________________________

	ОГРН 312774620900388 
	ВЫДАН_________________________________________________________

	
	 _________________________________________________________________

	
	 _________________________________________________________________

	Юридический адрес: г. Москва Пятницкое шоссе д31
	АДРЕС РЕГИСТРАЦИИ___________________________________________

	
	__________________________________________________________________

	Фактический адрес:  г. Москва проспект Маршала Жукова 39к1 офис 4

	__________________________________________________________________

	Тел: +7 (495) 928-7206
+7 (926) 124-5665

+7 (916) 641-0190

Email: info@okna-park.ru, namos85@gmail.com.
	


                                                                                              С образцами изделий и материалов, чертежом, стоимостью

 и сроками оплаты, доставки и монтажа заказа  ознакомлен   и согласен,  оригинал  Договора   получен:

Подпись Подрядчика ____________ (Корлыханов А.С.)


                            Подпись Заказчика     _____________

                                          М.П.

